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令和 7年度 こどもデイサービスラフ アンケート集計結果 

 

 いつもこどもデイサービスラフをご利用頂きまして、誠に有難うございます。 

 今年度のアンケートについて、以下の様に集計とご回答をさせて頂きます。お忙しいところアンケートにご協

力いただき有難うございます。 

頂いたご意見につきましては真摯に受け止め、今後の業務運営に活かしてまいります。今後ともよろしくお願

い致します。 

  配布数：27 回収数：21   

    チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ 

環境体

制整備 

1 ご利用者様の活動等のスペースが十分に確保されていますか 17 1 3 

2 職員の配置数や専門性は適切ですか 21 0 0 

3 設備等はバリアフリー化の配慮が適切になされていますか 21 0 0 

適切な

支援の

提供 

4 
ご利用者様とご家族様のニーズや課題が客観的に分析された上

で、個別支援計画が作成されていますか 
21 0 0 

5 活動のプログラムが固定化しないように工夫されていますか 21 0 0 

6 地域や地域住民と一緒に活動し、交流できる機会はありますか 15 1 5 

保護者

への説

明等 

7 支援の内容、利用者負担について、丁寧な説明はされましたか 20 0 1 

8 
日頃からお子さんの状況をご家族と伝え合い、お子さんの発達状

況や課題について共通理解が出来ていますか 
21 0 0 

9 
ご家族に対して面談や、地域生活に関する助言等の支援が行われ

ていますか 
19 0 2 

10 ご家族同士の連携が支援されていますか 19 0 2 

11 
ご利用者様・ご家族からの苦情があった場合に、対応の体制整

備・ご家族への周知説明が迅速かつ適切に行われていますか 
19 0 2 

12 
ご利用者様・ご家族様との意思疎通や情報伝達のための配慮がさ

れていますか 
21 0 0 

13 

定期的に会報やホームページ等で活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や自己評価の結果をご利用者様とご家族様に向けて発信

していますか 

21 0 0 

14 個人情報に十分注意していますか 19 0 2 

非常時

対応 
15 

緊急時対応マニュアル・防犯マニュアル・感染症対応マニュアル

を策定し、ご家族様に周知・説明されているか 
14 0 7 



16 
非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出その他必要な訓練が

行われているか。 
21 0 0 

満足度 17 ご利用者様は通所を楽しみにしていますか 21 0 0 

18 事業所の支援に満足していますか 21 0 0 

 

【環境・体制整備についてのご意見】 

・1階で平面なのが安心です 

・スペース的には広くはないとしても、空間を上手に使い、その子それぞれに合った姿勢で過ごせるように配

慮してくれていると感じます。 

【事業所より】 

環境調整をすることで限られたスペースを有効に活用していき、ご利用者様が楽しく安全に活動できるよう

に最大限配慮していきます。 

 

【適切な支援の提供についてのご意見】 

・感染症の感染症予防の観点から交流を望んでいるわけではない 

・地域住民の方々との交流は、直接見ていないのですがなんとなく関わっているのだろうと思っています。 

・頻繁にご近所さんとのお祭りなどに参加させてもらっていてありがたいと思っている 

・側彎や体の変形について心配していますが、活動の中で、体を伸ばしたり、マッサージして下さったりと、

個人に合わせて対応してもらい、有り難く思っています。 

・いつも娘にどんなことがしたいか、聞き取りをして、その要望がどのようにしたら達成できるのか工夫して

くださり、色んなことをやらせてもらっています。娘もいつも満足しています。 

【事業所より】 

地域の方との交流は私たちが大切にしている部分です。地域の方との交流に関して、安心してご参加いただ

けるよう、引き続き感染予防に努めると共に、ご利用者様が生活の中で気を付けている事や互いに楽しめる関

わり方などを知って頂けるよう工夫していきたいと思います。 

 またマッサージなどについて温かいご意見をいただき、有難うございます。リハビリスタッフの人数が限ら

れているため、時には保護者の方から頂くご意見を参考にマッサージ等取り組ませて頂いております。いつも

ご協力いただきまして、誠に有難うございます。 

 個別支援計画や日頃の施設内での過ごし方・活動は、ご利用者様の気持ちを汲めるよう努めています。その

際にご自宅や学校でのご利用者様の様子も参考にさせていただいております。いつも情報共有していただける

こと、感謝申し上げます。 

 

【保護者への説明等についてのご意見】 

・利用し始めてから 6 年以上経つが苦情を入れたくなるような出来事が起こったことがない 

・しっかりやってくださっていると思います。 

【事業所より】 

 温かいご意見をいただき、有難うございます。面談の機会を頂けることや、送迎時にお話しして下さる時間

で情報交換ができています。日々お忙しい中、ご協力いただき誠に有難うございます。 

 

 

 

 



【非常事態の対応についてのご意見】 

・薬や栄養剤を災害用として預かってくださっているので、もしもの時にも安心です。 

【事業所より】 

 備蓄のご用意等ご協力いただき、誠に有難うございます。 

緊急時対応マニュアル・防犯マニュアル・感染症対応マニュアルの周知・説明が出来ておらず、ご不安を抱か

せてしまい申し訳ございません。防災訓練も実施しておりますので、その様子なども含めて周知できるよう努

めてまいります。 

 

【満足度についてのご意見】 

・毎月のプログラム企画力が素晴らしい。他にない色々な体験、学習をさせてもらっている。このままの方向

性で突き進んでいただきたい。保護者側もとても楽しい。 

・寄り添ってくださる姿勢にいつも感謝しております。 

・スタッフの方々の個性がそれぞれ強く、毎回楽しい時間を過ごせています。大好きな友達という感覚で、帰

宅するといつも嬉しそうに１日の出来事を話してくれます。 

【事業所より】 

 温かいお言葉をいただきまして、誠に有難うございます。活動内容については、職種関係なくアイディアや

意見を募り、療育スタッフが中心に話し合いで決めております。「こんなことしたら楽しいかな？」と試行錯誤

しながらではありますが、企画力についてご意見いただき大変嬉しく思います。引き続きどうぞ宜しくお願い

致します。 

またご相談頂けることが、私たちのできることへも繋がっていきますので、今後も相談しやすい関係性を築

いていけるよう努めてまいります。 

 

【その他のご意見】 

・こどもの些細な変化に気づいて、保護者にしっかり伝えてくださるので、とても安心して預けることができ

ます。 

年 1回遠足とかあると嬉しいです。 

・いつも心配りをしてくださり、大変に感謝しております。母も子供もラフさん大好きです！ 

・ワインバーを始められたらしいがアルコール環境と子供が近い場なら心配。どんな施設なのでしょうか。怖

いです。 

・臨機応変に柔軟な対応をしてくださるので本当に助かっています。 

・1年を通して、色んな行事や季節を感じる活動を取り入れてもらい、子供も楽しめていると思います。 

これからも楽しい活動に参加できるのを、楽しみにしています。 

・スヌーズレンルームをまた開放してくださり有難いです。ラフさんは制作物が毎回素敵で楽しみにしており

ます。いつもお世話になり有難うございます。 

・子供達､また親への気遣いや丁寧な対応にいつも感謝しかありません。ありがとうございます。ぜひ八王子市

にも通所施設､デイサービスをお願いしたいです。 

・卒後の受け入れ先を増やして欲しい。出来たら、今のスタッフさんが継続で見てくれたら安心で嬉しい。(難

しいとは思うけど) 

・子供の居場所を提供してくださり、しかもハンデがあっても色んな経験をさせてもらえること、本当に感謝

しております。 

こんな居心地の良い場所がずっと続くこと、それだけが希望です。 

・外出が少しでも増えると嬉しいです。 



 

【事業所より】 

いつもこどもデイサービスラフの事業所運営にご協力頂き、誠に有難うございます。  

 新規事業の modoki（ワインバー含む）や卒後の受け入れ先について、昨年末にお話し会を開催し、保護者様

と話し合う機会をいただきました。引き続きお話し会を定期開催し、事業所の事や今後の事について話し合え

る機会を作っていきたいと思います。 

 遠足や外出について、ご希望頂きまして誠に有難うございます。現状外出については、その日の人数や様子

を見て実施しておりますが、今後は事前に計画を立てて「外出の日」としてご利用者様が参加を希望できるよ

う企画していきたいと思います。 

 

皆さまの地域生活が少しでも豊かになるよう、今後も真摯にサービス提供を行わせて頂くと共に、頂いたご

意 見を反映させて頂きつつ、より良い関わり方を検討させて頂きます。  

今後とも、何卒よろしくお願い致します。 

 


