
チェック項目 はい

どちら

ともい

えない

いいえ 無回答

1
ご利用者様の活動等のスペースが十分

に確保されていますか 29 2 0 0

2 職員の配置数や専門性は適切ですか

30 1 0 0

3
設備等はバリアフリー化の配慮が適切

になされていますか 30 0 1 0

4

ご利用者様とご家族様のニーズや課題

が客観的に分析された上で、個別支援

計画が作成されていますか
25 3 3 0

5
活動のプログラムが固定化しないよう

に工夫されていますか
29 2 0 0

6
地域や地域住民と一緒に活動し交流で

きる機会はありますか

30 1 0 0

7
支援の内容、利用者負担について、丁

寧な説明はされましたか 29 2 0 0

8

日頃からご利用者様の状況をご家族様

と伝え合い、心身の状況や課題につい

て共通理解が出来ていますか 30 1 0 0

9

ご家族様に対して面談や、地域生活に

関する助言等の支援が行われています

か 24 4 3 0

10
ご家族同士の連携が支援されています

か 18 10 3 0

11

ご利用者様・ご家族様からの苦情につ

いて、対応体制を整備し、ご家族への

周知説明が迅速かつ適切に行われてい

ますか 24 7 0 0

12
ご利用者様やご家族様との意思疎通や

情報伝達の為の配慮がされていますか 28 3 0 0

13

定期的に会報やホームページ等で活動

概要・行事予定・連絡体制等の情報や

自己評価の結果をご利用者様とご家族

様に向けて発信していますか 27 3 1 0

環

境

・

体

制

整

備

・送迎時に車イスとマットと人で混んでるなと思います

・居心地のいいとても落ち着く空間のようです。大好き!と言って

ます。
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ご意見

事業所より

貴重なご意見をいただきありがとうございます。

送迎時など一時的にスペースが混み合う場面があることについては、ご不便をおかけしている可能性もあるため、動線や物品配置の見直しなどを行

い、より安全で過ごしやすい環境づくりに努めてまいります。

また、居心地のいい空間とのお言葉をいただき、大変嬉しく思います。

今後もご利用者様が安心して過ごせる環境を大切にしながら、お一人おひとりの状態や願いに寄り添った関わりを続けてまいります。

事業所より

貴重なご意見をありがとうございます。

活動内容や日々の関わりについて、ご利用者様それぞれの状態や願いを踏まえながら調整を行っておりますが、受け取り方によっては公平性に疑問

を感じさせてしまう場面があったことを真摯に受け止めております。また個別支援計画の作成プロセスにおいても十分な対応をできていなかった面

もありますので、早急に見直しを行わせていただきます。

今後は、活動の選択や関わり方について職員間でより丁寧に共有し、ご利用者様一人ひとりの願いを大切にしながら、安心して過ごしていただける

関わりを心がけてまいります。

また、工作などの活動を楽しんでいただけていることを嬉しく思います。これからも楽しみや達成感につながる活動を共に取り組んでまいります。

適
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な

支

援

の

提

供

・支援の希望について平等に扱ってほしい。言った者勝ちに感じる

ときがある

・工作をしたり、職員さんとの会話や地域の子供と交流できて楽し

いようです。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・送迎時の連絡がないときがあります。職員同士の情報共有不足を

感じるときがあります

・何かあった場合はお知らせして頂いてるので安心しております。



14 個人情報に十分注意していますか
29 2 0 0

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、

ご家族様に周知・説明されていますか 16 13 2 0

16

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ていますか
17 14 0 0

17
ご利用者様は通所を楽しみにしていま

すか
30 1 0 0

18 事業所の支援に満足していますか

31 0 0 0

事業所より

ご意見をいただきありがとうございます。

送迎時の連絡や情報共有について、ご不安やご不便をおかけしてしまったことがあったと受け止めております。

今後は職員間での情報共有の方法を改めて確認し、ご家族様への連絡やご説明がより丁寧に行えるよう体制の見直しを行ってまいります。

ご利用者様とご家族様が安心してご利用いただけるよう、日々の関わりや情報共有の質を高めていきたいと考えております。

事業所より

ご意見をありがとうございます。

当事業所では、災害や緊急時に備えたマニュアルを整備するとともに、定期的に避難訓練を実施しております。また事業所内だけではなく、稲城市

やお隣のレスポー大丸と連携し、消防署にもアドバイスを貰いながら建物全体の避難訓練も実施しております。

しかしながら、ご家族様への周知が十分ではなかった点については課題として受け止めております。

今後は避難訓練の実施状況などについても、より分かりやすくお伝えできるよう情報共有の方法を検討してまいります。

事業所より

ご意見をお寄せいただきありがとうございます。

言語でのコミュニケーションが難しい中でも、ご利用者様の表情やしぐさから興味や楽しさを感じていただけている様子がうかがえ、大変嬉しく思

います。

私たちは、ご利用者様の小さな変化や反応を大切に受け止めながら、その方らしい時間を過ごしていただけるよう関わりを続けていきたいと考えて

おります。今後も安心して通っていただける環境づくりに努めてまいります。

満
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・送迎時の連絡がないときがあります。職員同士の情報共有不足を

感じるときがあります

・何かあった場合はお知らせして頂いてるので安心しております。

非

常

時

等

の

対

応

・避難訓練をやっているのか不明

その他

・ジュースや駄菓子を買い、おやつとして楽しめるのは他にないサービスだし、買えることが事務所の為にもなり、とてもいい循環になっていると

思います。

・利用する時の荷物の量が多すぎる、せめてオムツくらいは事業所に預かっていてほしいです。

本人や家族の気持ちに寄り添っていただき感謝しています。

・利用者の増加や職員さんの入れ替わりなどがあるでしょうが、情報共有や確認、ケアなどの安全は怠らないようにお願いします

・スタッフの皆さんは、いつも感じが良く、こちらも安心して子を通わせる事ができてますし、本人も楽しく通所していると感じております。これ

からもご支援宜しくお願いします。

・面談を定期的にやっていただき、双方の情報共有をより細やかにやっていただきたい。

事業所全体の方向性はよく分かり、とても良いと感じていますが、利用者個人（1人1人）への支援計画は分かりにくく思います。

・入浴できる点、スタッフの方々の対応力の高さ素晴らしいです。利用日数が増えたら嬉しい限りです。いつもありがとうございます。

・通所してない日もほぼ遊びに行かせて頂いてるので迷惑でないか心配になりますが。。

親子共々楽しい時間を過ごさせて頂いてます。ありがとうございます。

リハビリしたい(マッサージ)と言ってました。ゴロンとしてる時、時間がありましたらよろしくお願いします。

・冬場はお風呂が寒い

・外出する機会がない中、イベントの参加や、梨のテイスティング、ゆず湯等、貴重な体験もすることができ、何よりも入浴がゆったりと出来るこ

とがとても助かっています。スタッフの方も丁寧で気持ちが良いです。いつもありがとうございます。

・広い、全てバリアフリー、個別に相談に乗ってくれる

・本人はとてもリラックスして過ごさせていただいています。お風呂も楽しみにしているようですし、親も大変助かっています。これからもよろし

くお願いいたします。

・コミュニケーションは取れないので「どちらでもない」にした

が、興味を示しているような表情をしていた りする。

・子供が通所を楽しみにしています。ありがとうございます

・いつもとても丁寧に対応くださり、安心して預けることができて

います。

・毎日でも行きたい!と言うほど大好きです。

・状況に応じた要望にも柔軟にご対応くださりいつも助かっていま

す。



事業所より

この度は、お忙しい中アンケートにご協力いただき誠にありがとうございました。

また、日頃の関わりや事業所の取り組みに対して温かいお言葉やご意見ををいただき、大変嬉しく思います。

私たちは、「日常生活の景色を多様にする」をビジョンに掲げ、ご利用者様お一人おひとりの表情や日々の変化、ご本人様やご家族様の願いを大切

にしながら関わりを続けていきたいと考えています。

今回いただいたご意見やお気づきの点については全ての職員間で共有し、より安心して過ごしていただける環境づくりや活動の充実につなげてまい

ります。

ご家族様が事業所にお越し頂いたり、通所日以外にもご利用者様が遊びに来てくれたりすることは、私たちにとっても大変嬉しいことです。

いつでも遊びにお越しいただければ幸いです。

今後ともどうぞよろしくお願いいたします。


